Beschwerdemanagement am Gymnasium Netphen

Gymnasium

,Probleme dort |6sen, wo sie entstehen.” NstpRan

Schiler/innen /
Schilervertreter / Eltern ... wenden sich zuerst an ... ... betroffene Lehrkraft

>

2
Wenn keine Vereinbarungen oder Losungen| gefunden werden ...

Schiler/innen / Klassenlehrer/in
Schilervertreter / Eltern ... wenden sich an ... [bzw. Jahrgangsstufenleitung] oder

>

Fachvorsitzende/n [bei fachlichem Problem]:

Zusammen mit betroffener Lehrkraft wird
in einem gemeinsamen Gesprach nach
4 Losungen (s. Vereinbarungen) gesucht.

Wenn keine Abhilfe moglich war ...

Alle Beteiligten wenden sich an die Schulleitung. Es wird im Einzelfall geprift, ob zunachst ein Gesprach mit einem
Mitglied aus der erweiterten Schulleitung gefiihrt wird.

Auf allen Ebenen werden Vereinbarungen schriftlich festgehalten. Alle Beteiligte erhalten eine Kopied  er
Vereinbarung. Nach ca. 4 bis 8 Wochen werden die Ve  reinbarungen geprift und ggf. die Unterlagen vernic htet.
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